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Introducere

Organizarea unui consiliu cetatenesc este simpla daca aveti instructiuni
adecvate. Conceperea intregului proiect de la zero este o cu totul alta poveste. Atunci
cand cineva tocmai isi incepe aventura cu democratia deliberativa, poate beneficia
de un model gata pregatit pentru un consiliu cetatenesc, care a fost pregatit dinainte
- este suficient sa apasati ,Play” si puteti efectua intregul proces pas cu pas, folosind
o formula gata pregatita, cum ar fi sa urmati o reteta de preparare a unui tort dintr-o
carte de bucate.

Deliberative Café este un astfel de model gata pregatit, care permite crearea
cu succes a unui consiliu cetatenesc, al carui scop este sa dezvolte solutii in legatura
cu subiecte relativ specifice (cu o sfera de aplicabilitate limitata)- discutia pe tema unui
astfel de subiect ar trebui sa fie posibila in timpul unei intalniri, maxim doua, care
dureaza o zi intreaga. Acest text constituie un ghid practic pentru persoanele care sunt
interesate de organizarea unei Deliberative Café. Este destinat atat coordonatorilor, cat
si persoanelor din primarii care doresc sa cunoasca detaliile acestui proces.

Deliberative Café este o solutie pentru consiliile cetatenesti la nivel local,
in special la nivel de oras. In varianta initiald au loc trei intalniri - una educationald
si doua deliberative, in cadrul carora sunt elaborate recomandari, adica decizii
pe o anumita tema. Consiliul cetatenesc de la Deliberative Café este format din
36 de persoane. Ele sunt, desigur, selectate aleatoriu tindnd cont de criteriile
demografice pentru a crea un oras in miniatura.

Scopul Deliberative Café este de a prezenta propuneri de solutii care sunt
recomandate din perspectiva locuitorilor, pentru ca primaria sa ia decizii mai bune
si mai pertinente. Prin urmare, nu este o solutie in care locuitorii iau decizii finale,
ca in varianta ,completa” a consiliilor cetatenesti pe care le organizam. Este vorba
despre prezentarea unor propuneri de solutii care pot fi sau nu luate in considerare
de catre primarie. Deliberative Café este, asadar, o forma de consultare a publicului.
In mod ideal, primaria isi va prezenta pozitia cu privire la implementarea
recomandarilor individuale in termen de trei luni de la primirea acestora. Cu toate
acestea, garantarea implementarii lor nu este necesara. In opinia mea, acest aspect este
important, deoarece se elimina presiunea legata de asteptarile privind implementarea

recomandarilor. Ele pot fi sau nu puse in aplicare.



Deliberative Café este prin definitie o versiune simplificata a unui consiliu
cetitenesc. In ciuda acestui fapt, contine multe solutii care permit obtinerea unor
recomandari finale de inalta calitate. O trasatura caracteristica a solutiei Deliberative
Café este timpul prelungit pentru discutii cu experti si reprezentantii partilor intr-o
atmosfera informala, in grupuri mici. Scopul acestui lucru este de a discuta mai detaliat
opiniile expertilor si partilor la discutie.

La fel ca in versiunea ,completa” a consiliului, Deliberative Café are propriile sale
regulamente, care includ proceduri detaliate si reguli de organizare. Formula
Deliberative Café include o mare parte din cele 24 de standarde de baza pentru
organizarea consiliilor cetatenesti pe care le folosim drept Center for Blue Democracy.

Pentru Deliberative Café a fost pregatit nu doar un regulament, ci si un program
de intalniri si agendele acestora. Deci puteti vedea imediat cum va functiona intregul
proces. Cunoscand dinainte dimensiunea consiliului si agenda intalnirilor, puteti pregati
cu usurinta un buget. Iar costurile nu sunt mari. De asemenea, una dintre ipotezele
aplicate la conceperea proiectului Deliberative Café este faptul ca organizarea
consiliului cetatenesc in aceasta formula ar trebui sa fie convenabila din punct
de vedere financiar.

Atunci cand organizati in cadrul Deliberative Café, puteti folosi atat termenul
de ,consiliu cetatenesc”, cat si ,Deliberative Café”, in functie de nevoi si de situatie.
Deliberative Café este pur si simplu o forma de organizare a unui consiliu cetatenesc.
Eficienta si agreabila de organizat. intregul proces a fost conceput pentru a fi captivant
si satisfacator pentru toti participantii.

Deliberarea in sensul ,Deliberative Café” inseamna o discutie in care participantii

isi impartasesc gandurile, ideile si ceea ce simt despre un anumit subiect.

Primii pasi

Cu ce sa incepeti? La inceput, trebuie sa decideti sa organizati o Deliberative
Café. Aceasta decizie poate fi luata atat de primar, cat si de consiliul local, in functie
de reglementarile locale. Pe de alta parte, si locuitorii sau organizatiile
neguvernamentale pot aborda consilierii sau primarul cu ideea de a organiza
o Deliberative Café. Daca consiliile cetatenesti reprezinta o noutate in orasul dvs., atunci
puteti incepe prin a organiza o scurta prezentare introductiva despre acestea pentru ca

primarul, functionarii si consilierii sa se familiarizeze cu ideea de democratie


https://citizensassemblies.org/deliberative-cafe-goodies/

deliberativa. Se poate organiza si o prezentare privind consiliile cetatenesti pentru
locuitori.

In momentul in care primarul sau consiliul ordsenesc decid ca vor sa organizeze
o Deliberative Café in orasul nostru, atunci trebuie facute urmatoarele lucruri. Primul
este alegerea subiectului pentru consiliul cetatenesc. Urmatorul pas va fi estimarea
bugetului si selectarea echipei de coordonare. La Deliberative Café este important
principiul independentei si impartialitatii echipei de coordonare, ceea ce inseamna ca
de organizarea consiliului cetatenesc se ocupa persoane din afara primariei. Acest lucru
are drept scop asigurarea credibilitatii procesului. La Deliberative Café, primaria
se poate implica totusi in unele pregatiri, care vor fi prezentate in continuare.

Selectarea echipei de coordonare este un aspect esential pentru calitatea
intregului proces. Pentru a desfasura o Deliberative Café la un nivel inalt, sunt necesare
competente adecvate. Si nu este vorba despre cunoasterea democratiei deliberative,
pentru ca asta se poate invata rapid, ci despre abilitati interpersonale, despre
sentimente bune pentru democratie.

Daca intr-un anumit oras se organizeaza pentru prima data un consiliu
cetatenesc, atunci merita sa invitati oameni dintr-o alta regiune a tarii sau din
strainatate care au experienta in democratia deliberativa ca echipa de indrumare
(eng. guiding team). Rolul acestei echipe va fi sa pregateasca cadrul general
al procesului, sa ajute la selectarea echipei locale de coordonare, sa desfasoare cursuri
de instruire pentru echipa de coordonare si functionari si sa ofere sprijin in activitatile
curente.

Atunci cand se organizeaza o Deliberative Café, nu este necesar sa se acorde
intregul buget organizatiei sau companiei care actioneaza ca echipa de coordonare.
Comanda din partea orasului se poate referi asadar la angajarea a doua persoane
al caror rol va fi acela de a conduce un consiliu cetatenesc sub forma unei Deliberative
Café. Gama detaliata de sarcini este inclusa in regulament si poate fi pur si simplu
copiatd de acolo. In cazul in care acesta este primul consiliu cetatenesc din oras,
va recomand ca in aceasta etapa sa fie prezenta o echipa de conducere. Alegerea unei
echipe de coordonare seamana putin cu alegerea jucatorilor pentru echipa nationala
de fotbal. Pentru a alege bine, trebuie sa cunoasteti foarte bine jocul, sa aveti o viziune
pentru echipa si ceea ce doriti sa obtineti. De aceea, jucatorii pentru echipa nationala

sunt selectati de un antrenor care are experienta si aptitudinile corespunzatoare.



Atunci cand va decideti cu privire la persoanele pentru echipa de coordonare,
as acorda atentie unor caracteristici precum: claritatea mintii, empatie, amabilitate,
usurinta in comunicare si exprimare a gandurilor, abilitati organizatorice. Orice alte
informatii despre modul in care este organizat un consiliu cetatenesc urmeaza sa fie
prezentate in timpul instruirii. Prin urmare, nu sunt necesare studii in stiinte politice
sau sociologie pentru a indruma bine un consiliu cetatenesc, dar coordonatorii trebuie

sa aiba abilitati organizatorice si sa le placa oamenii.

Alegerea subiectului

Un subiect bine ales pentru un consiliu cetatenesc este punctul de plecare
pentru succesul intregului proiect. Democratia deliberativa functioneaza deoarece
procesul incepe cu partea educationala, in care participantii afla despre problema
in cauza si solutiile posibile, apoi trec la discutarea solutiilor in partea deliberativa.
Toate acestea necesita timp. Se poate presupune ca pentru multe persoane care vor
fi selectate pentru consiliul cetatenesc, subiectul va fi nou, cel putin in unele aspecte.
Prin urmare, vor avea nevoie de timp sa asimileze noile cunostinte, sa se gandeasca
la ele pentru a formula in sfarsit o recomandare ca fiind cea mai buna solutie.

Deliberative Cafe, in varianta sa de baza, are o zi dedicata partii educationale,
care poate fi completata cu texte scurte de la opt experti suplimentari. Asadar, acesta
este primul lucru de luat in considerare atunci cand alegeti un subiect - este posibil sa
prezentati subiectul satisfacator in timpul alocat acestuia? Daca trebuie sa extindeti
partea educationala cu cateva prezentari suplimentare, puteti adauga inca o zi
educationala, dar atunci veti ajunge la timpul maxim alocat.

Pentru a verifica daca subiectul poate fi dezbatut in timpul care este alocat
pentru partea educationala, puteti nota elementele care alcatuiesc subiectul, la fel cum
ati crea o programa scolara. Ce trebuie transmis pentru ca membrii consiliului
cetatenesc sa afle toate aspectele unui anumit caz, care sunt necesare pentru a lua
o decizie? Ce aspecte ar trebui abordate?

Cu toate acestea, domeniul subiectului este doar unul dintre cateva aspecte care
merita luate in considerare. De asemenea, este esential sa stiti In ce masura un anumit
subiect este important si atractiv pentru locuitori? Cu alte cuvinte, cat de mari sunt
sansele ca cetatenii sa raspunda pozitiv la invitatia de a participa la consiliul cetatenesc,

pentru ca subiectul propus ii intereseaza?



In general, un consiliu cetitenesc se poate axa pe orice temad care intra
in competenta orasului. Aici poate aparea o intrebare: Dar cum ramane cu chestiunile
»pur tehnice”? Depinde care este domeniul lor si ce inseamna ,pur tehnic’? Uneori
se poate intampla ca problemele legate de tehnologie sa provoace controverse
in societate. Aceasta poate fi, de exemplu, fracturarea hidraulica pentru extragerea
gazelor de sist, alimentele modificate genetic sau constructia de centrale nucleare.
Organizarea unui consiliu cetatenesc de dezbatere pentru fiecare dintre aceste subiecte
este posibila, desi in cazul acestor subiecte specifice, versiunea integrala va fi mai buna
datorita complexitatii lor. De fapt, factorul determinant nu este faptul daca subiectul
este de natura tehnica sau nu, ci daca este posibil sa se furnizeze consiliului cetatenesc
cunostintele necesare in partea educationala. Daca explorarea subiectului necesita
cativa ani de studiu, atunci subiectul este exclus. Sau, cu alte cuvinte, proiectarea unui
avion ca parte a unui consiliu cetatenesc este prea mult. Dar luarea deciziei privind
achizitionarea unui avion sau construirea unui nou aeroport, sunt subiecte perfecte
pentru consiliile cetatenesti.

In cazul fiecarui subiect, merita definitd cu precizie problema care trebuie
rezolvata. De exemplu, utilizarea centralelor nucleare genereaza deseuri radioactive
care trebuie gestionate cumva. Fracturarea hidraulica, pe de alta parte, poate insemna
injectarea in pamant a unor substante toxice care pot ajunge in resursele de apa
potabila. Desi acestea sunt subiecte mai degraba pentru consilii cetatenesti la nivel
national, este usor sa ilustram cu ele despre ce este vorba.

Probleme precum ,biodiversitatea’, ,locurile de parcare” sau ,calitatea aerului”
sunt potrivite pentru consiliile cetatenesti de dezbatere la nivel de oras, dar si pentru
acestea este necesar sa se indice care este problema pe care ar trebui sa o abordeze
participantii. Atunci cand vorbim despre biodiversitate, ne referim la faptul ca este prea
multa, pentru ca mistretii se plimba pe strazile orasului si sapa in gradini, sau ne referim
la faptul ca locurile de reproducere pentru pasarile de apa pot disparea din cauza
planurilor de dezvoltare a mlastinilor? Calitatea aerului este slaba din cauza poluarii din
fabrici, din cauza incalzirii cu carbune in gospodarii sau mai degraba este poluare
din transport? Merita indicata cu precizie si tocmai in acest scop se defineste problema
cu care trebuie sa se confrunte Deliberative Café.

De asemenea, merita sa luam in considerare daca subiectul trebuie prezentat
intr-o forma inchisa, de exemplu, ,Ar trebui sa construim un parc acvatic in orasul

U

nostru?”, sau mai degraba ar trebui sa fie o intrebare deschisa. Depinde de situatie



si care este principala problema de dezbatut. Sa presupunem ca problema acestui oras
este lipsa de divertisment sportiv si exista o propunere pentru construirea unui parc
acvatic. Exista un loc pentru acest proiect, exista fonduri, dar consiliul local se intreaba
daca este cea mai buna idee. Aici sunt posibile doua abordari. Una va consta
in prezentarea pentru dezbatere a problemei lipsei de divertisment si a unei game mai
largi de optiuni posibile, precum terenuri de baschet, terenuri de volei sau chiar o partie
de sanius. In a doua varianta, consiliul cetatenesc se va concentra direct pe parcul
acvatic si va decide daca aceasta investitie specifica va fi de dorit din punctul de vedere
al locuitorilor, deoarece in opinia consiliului orasenesc, celelalte propuneri nu sunt
controversate.

Din perspectiva mea, modul de formulare a subiectului pentru Deliberative Café
pe care l-as recomanda ca ,implicit” este indicarea problemei si apoi adresarea unei
intrebari deschise. De exemplu, astfel: ,Orasul nostru nu are terenuri pentru
dezvoltarea locuintelor si, prin urmare, a fost formulata ideea de a drena zonele
mlastinoase situate in partea de sud a orasului si de a aloca acest teren pentru
dezvoltare. Cu toate acestea, aceste zone mlastinoase constituie un habitat pentru
gasca-cenusie, nagat, starc cenusiu si alte specii de pasari. Ce trebuie sa facem
in aceasta situatie? In acest caz stim imediat despre ce este vorba si ce problema trebuie
rezolvata. Cu toate acestea, pot exista situatii in care ar fi preferabila
o formulare mai generala a subiectului, cum ar fi: ,Orasul nostru are nevoie
de apartamente noi. Ce putem sa facem?”. Ceea ce merita remarcat in cazul subiectelor
generale, este ca se refera la o sfera foarte larga, care poate fi mai potrivita pentru
versiunea integrala a consiliului cetatenesc, deoarece vor fi mai multe intalniri
in program.

Pentru nevoile campaniei de promovare a consiliilor cetatenesti de dezbatere
sunt posibile unele simplificari in modul de formulare a subiectului. De exemplu,
pe postere puteti folosi o formulare mai atractiva, cum ar fi: ,Consiliu cetatenesc privind
zonele mlastinoase” Cu toate acestea, in invitatii, in regulament si pe site-ul consiliului
cetatenesc, ar trebui sa se afle descrierea integrala a subiectului.

Cel mai bine ar fi sa organizati un consiliu cetatenesc intr-o etapa in care este
posibila implementarea modificarilor si a recomandarilor elaborate. Un alt aspect
important ar fi ca subiectul sa se refere la o problema in cazul careia sunt deja
planificate actiuni, pentru ca atunci se pot vedea efectele. De asemenea, puteti organiza

un atelier pentru alegerea subiectului, de exemplu, cu participarea reprezentantilor



primariei si ai organizatiilor neguvernamentale, pentru a analiza intr-un grup mai larg

ceea ce este in prezent cel mai important pentru locuitori.

Determinarea componentei ideale a consiliului cetatenesc

La Deliberative Café, marimea consiliului este fixa, adica 36 de persoane. Acest
numar se datoreaza faptului ca un grup de aceasta dimensiune poate fi impartit in patru
grupuri mai mici de 9 persoane. La Deliberative Café nu exista participanti de rezerva,
ca in versiunea completa a consiliului cetatenesc. Premisa este ca numarul de intalniri
din Deliberative Café este atat de mic incat va fi posibil sa se mentina un numar complet
sau aproape complet de participanti. Chiar daca cativa membri ai consiliului vor
renunta, totul va decurge normal, deoarece grupul va fi suficient de reprezentativ
pentru nevoile consultarilor publice.

Componenta consiliului este creata in asa fel incat sa fie un grup reprezentativ
pentru un anumit oras in ceea ce priveste criteriile demografice sau sociale selectate.
Acest lucru are drept scop asigurarea credibilitatii. Intrucat consiliul cetatenesc este
un ,oras in miniaturd”, ce criterii demografice ar trebui luate in considerare la crearea
grupului? Drept criterii de baza, as recomanda urmatoarele:

1) sexul,

2) varsta (in intervalul 18-24, 25-39, 40-64, 65+),

3) educatia,

4) cartierul.

In functie de tara sau oras, pot fi relevante si alte criterii, cum ar fi: limba, grupul
etnic, grupul profesional, nivelul de venit, detinerea unui apartament sau angajarea.
Premisa este urmatoarea - consiliul cetatenesc trebuie sa fie credibil in ochii
locuitorilor si, daca intr-un anumit oras un criteriu este considerat important, atunci
acesta merita adaugat. Personal, nu sunt adeptul introducerii unei diviziuni pe baza
de venit, dar inteleg ca pentru unii oameni poate fi important. Totusi, diversitatea
in ceea ce priveste situatia economica se poate realiza si prin introducerea unei
impartiri pe grupe ocupationale.

Atunci cand creati o lista de criterii demografice si sociale, trebuie sa aveti in
vedere ca va fi necesar un punct de referinta pentru fiecare dintre ele. De exemplu,
pentru a putea determina cati oameni dintr-un anumit cartier vor fi inclusi in consiliu,
aveti nevoie de date despre numarul de locuitori din fiecare cartier. Daca nu exista astfel

de date, in locul cartierelor si pentru a respecta criteriul geografic, se poate folosi



impartirea pe circumscriptii sau coduri postale. Ideea este sa includeti in consiliul
cetatenesc oameni din diferite parti ale orasului, deoarece acest lucru poate implica
uneori o viziune diferita asupra unui anumit subiect, iar locuitorii se pot simti mai bine
reprezentati daca consiliul include oameni din toate cartierele.

De asemenea, se poate intampla sa fie nevoie de adaugarea unui criteriu legat
de subiectul consiliului. De exemplu, daca este vorba de probleme de transport, atunci
un criteriu suplimentar poate fi modul de deplasare zilnica prin oras - cu masina, pe jos,
cu bicicleta, cu transportul public. Un criteriu suplimentar se poate aplica si opiniilor,
cum ar fi atitudinile fatd de schimbdrile climatice. In acest caz, poate fi necesara
realizarea unui studiu la nivel de oras pentru a avea un punct de referinta precis.

Adaugarea unui criteriu legat de subiect presupune, de asemenea, asigurarea
credibilitatii consiliului. De exemplu, daca subiectul dezbatut de consiliu ar fi locurile
de parcare pentru masini in centrul orasului si 85 la suta dintre membrii consiliului ar fi
biciclisti (de fapt 12 la suta), locuitorii ar putea avea indoieli cu privire la recomandarea
consiliului conform careia intrarea cu masina in centru ar trebui sa fie complet interzisa.
Totusi, daca o astfel de recomandare ar fi acceptata de un consiliu cetatenesc format
proportional din utilizatori de masini care reprezinta locuitorii, sa zicem 60 la suta,
atunci acceptarea unei astfel de recomandari ar fi diferita. De aceea ne referim
la criteriul legat de subiect ca fiind criteriul de credibilitate.

Daca cartierele sunt de dimensiuni similare, atunci poate fi utilizata metoda
Sainte-Lagué pentru a determina cati membri ai grupului vor proveni dintr-un anumit
cartier, ceea ce va permite o impartire proportionala. Daca, pe de alta parte, diferentele
in ceea ce priveste numarul de locuitori sunt foarte mari si nu este posibila o impartire
proportionala, atunci metoda Penrose cu un coeficient de 0,9 sau 0,7 va fi o solutie buna
(cu cat este mai mica valoarea acestui coeficient, cu atat se aloca mai multe locuri
cartierelor mici), care garanteaza participarea a cel putin o persoana din fiecare cartier.
Un calculator care permite convertirea usoara a numarului de locuitori in numarul de
membrii ai consiliului cetatenesc folosind diverse metode este disponibil pe site-ul
Deliberative Café.

Pentru categoria ,varstd’, merita adaugata si o impartire in functie de sex.
Datorita acestui fapt, de exemplu, in grupa de varsta 18-24 de ani, pot fi doua femei si
doi barbati in loc de patru barbati, ceea ce poate fi rezultatul tragerii la sorti daca nu se
introduce o astfel de impartire. Impartirea pe sexe poate fi precisa daca sunt disponibile

date sau, daca nu exista date, se poate presupune, de asemenea, ca vor fi jumatate femei



si jumatate barbati in fiecare grupa de varsta. Diferentierea dupa sex poate fi introdusa

si in alte categorii, de exemplu, la nivel de educatie.

Cine poate deveni membru al consiliului cetatenesc?

Deliberative Café se bazeaza pe principiul ,Democratia este pentru toata lumea”.
In practica, inseamna ca fiecare ar trebui si poata fi selectat aleatoriu pentru consiliul
cetatenesc, iar daca cineva nu este selectat, se poate alatura activitatilor trimitand
sugestii de solutii sau comentarii. Acest principiu are drept rezultat si participarea
la consiliul cetatenesc a unor terte parti, adica organizatii sau grupuri informale legate
de subiectul tratat de consiliu. Pe langa principiul ,Democratia este pentru toata lumea”,
mai exista unul si anume ca ,Procesul trebuie sa se desfasoare intr-o maniera credibila
si echitabila”. Acest ultim principiu se suprapune cu primul, ceea ce inseamna ca oricine
poate fi selectat pentru consiliu, atata timp cat acest lucru nu reduce credibilitatea
consiliului sau desfasurarea echitabila a dezbaterilor acestuia.

Este deci necesar sa clarificam ce inseamna ,toata lumea” Cea mai simpla solutie
este sa presupunem ca acestea sunt toate persoanele care au dreptul
de a participa la alegerile locale. Acest grup poate fi extins? Poate fi, dar atunci trebuie
sa aveti in vedere ca consiliul ar trebui sa fie credibil in ochii locuitorilor.

In plus, va fi necesara definirea categoriilor de persoane care nu pot fi membri ai
consiliului, tot pentru pastrarea credibilitatii acestuia. Acestea se numesc ,excluderi”.
Dupa parerea mea, un consiliu cetatenesc ar trebui sa fie caracterizat de o anumita
neutralitate. De exemplu, daca ar fi sa organizati o Deliberative Café privind constructia
de ansambluri de locuinte in zonele mlastinoase si daca consiliul cetatenesc ar include
36 de dezvoltatori, nu ar fi foarte credibil. De ce? Deoarece dezvoltatorii sunt o parte
interesata de acest subiect - ei sunt potential interesati de o anumita solutie. La fel ar fi
si daca consiliul cetatenesc ar fi format din 36 de ornitologi. De aici principiul ca
persoanele care sunt parte la un anumit subiect nu pot fi membri ai consiliului, ci sunt
invitate sa participe in calitate de terte parti, cu reguli diferite. Trebuie remarcat aici ca
0 anumita organizatie este parte la discutie, chiar daca nu a solicitat sa fie membra
a consiliului cetatenesc. Prin urmare, membrii Asociatiei pentru Protectia Pasarilor
de Apa, precum si angajatii acesteia, nu ar trebui sa devina membri ai grupului, chiar
daca Asociatia nu doreste sa participe la dezbaterile Deliberative Café.

Cine altcineva ar trebui exclus de la participarea ca membru al grupului? Primaria

si consiliul orasului sunt parti la grupul cetatenesc de dezbatere, practic indiferent
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de subiect. Inseamna asta ca ar trebui exclusi toti angajatii primariei? Este o chestiune
care merita luata in considerare. Cu siguranta, persoanele care lucreaza intr-un
departament sau departamente legate de subiectul discutat de grup ar trebui excluse
de la participare. In opinia mea, membrii grupului nu ar trebui sa fie nici persoanele care
ocupa functii de conducere, indiferent de departament, pentru ca reprezinta intr-o
anumita masura primaria si participarea lor ar putea afecta perceptia grupului in ceea
ce priveste credibilitatea. Acelasi lucru este valabil si pentru persoanele care ocupa
functii de conducere in companii municipale. Pe langa acestea, politicienii activi,
indiferent daca au fost alesi la nivel national sau local, cei mai apropiati consilieri
ai acestora si lobbyistii care au legatura cu subiectul dezbatut de grup. S$i, desigur,
expertii, observatorii, facilitatorii si membrii echipei de coordonare din cadrul
Deliberative Café.

Toate aceste persoane ar trebui incluse in regulamentul Deliberative Café,

care este publicat pe site-ul web inainte ca prima extragere sa aiba loc.

Invitarea expertilor si a tertelor parti

Cu mult inainte de trimiterea invitatiilor pentru participarea la Deliberative Café,
echipa de coordonare incepe sa programeze partea educationald, invita experti si terte
parti sa participe. Este bine sa incepeti prin identificarea partilor interesate (eng.
stakeholders) — organizatii, institutii sau grupuri informale care sunt interesate de
subiectul dezbatut de grup si care activeaza in acest domeniu. Echipa de coordonare
poate crea ea iInsasi lista initiala si apoi poate cere primariei sa o completeze. Apoi,
contactand partile interesate, echipa de coordonare poate intreba daca ar trebui incluse
si alte entitati in lista partilor. In plus, pe site este plasat si anuntul de recrutare
a partilor interesate.

Unul dintre principalele drepturi ale partilor la Deliberative Café este
posibilitatea de a propune subiecte care sa fie prezentate in partea educationala
si experti care sa faca acest lucru. Expertii sunt persoane care au cunostinte, abilitati
sau experienta legate de subiectul dezbatut de grup. Ei pot fi atat profesori universitari,
cat si cercetatori si practicieni. Agenda intalnirii include patru prezentari live de catre
experti, dintre care unul dintre experti este recomandat de primarie si poate fi
un functionar. Echipa de coordonare alege, asadar, trei experti, tinand cont de faptul
ca prezentarile live trebuie sa acopere cele mai importante probleme si asigura

o varietate de perspective atunci cand sunt prezentate solutii.
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Patru experti inseamna foarte putin, prin urmare, pe langa acestia, mai pot fi
invitati pana la opt experti sa participe la prezentarea opiniei in forma scrisa, pana
la 5600 de caractere cu spatii (aceasta inseamna aproximativ o pagina si jumatate
de text). Opiniile scrise pot fi prezentate in puncte pentru claritate si pot include atat
puncte care merita evidentiate in subiectul dezbatut de grup, cat si sugestii de solutii.

Fiecare dintre experti poate, de asemenea, sa inregistreze o prezentare pentru
membrii grupului sau sa ofere un text mai lung, de exemplu, recomandand un articol.
Textul de baza, pe care coordonatorii il solicita tuturor expertilor, ar trebui sa fie
succint, scris intr-un limbaj accesibil, astfel incat sa fie usor de citit pentru membrii
grupului.

Atat pentru experti, cat si pentru parti, echipa de coordonare poate organiza
o intalnire de lucru pentru a le prezenta formula Deliberative Café si rolul pe care il vor
juca. In plus, se pot pregati pentru experti si parti mini-ghiduri, in care va fi prezentat
rolul acestora (descris in regulament).

La Deliberative Café nu exista o echipa de monitorizare care sa se asigure
ca programul este alcatuit corect. Trebuie sa presupunem ca echipa de coordonare va fi
capabila sa o faca bine. Selectarea de catre echipa de coordonare a trei persoane dintr-o
lista lunga de experti poate fi discutabila pentru unii, motiv pentru care pozitiile si
opiniile suplimentare sunt utile pentru a include cat mai multi experti si perspective
diferite.

Ceea ce merita subliniat este faptul ca membrii grupului au, de asemenea,
optiunea de a invita experti sau reprezentanti ai partilor la inceputul celei de-a doua
intalniri. Acestea sunt prezentari suplimentare, in cazul in care membrii grupului vor
decide ca sunt necesare. Din acest motiv, biografiile expertilor si reprezentantilor
partilor care nu au prezentari in prima zi sunt transmise membrilor grupului pe e-mail
inainte de prima sedinta, iar cei care nu folosesc internetul, le primesc in prealabil
pe hartie prin postd. In aceeasi forma sunt furnizate si pozitiile scrise ale expertilor
si partilor.

Cum sunt selectati reprezentantii partilor interesate pentru intalnirea
educationala? Agenda primei intalniri a consiliului cetatenesc include patru parti. Daca
se prezinta doar patru parti, atunci chestiunea este simpla - la intdlnire participa
reprezentantii tuturor partilor. Ce se intimpla, daca sunt mai multe? in acest caz, partile
au posibilitatea de a crea o coalitie si de a alege in mod independent cine va fi

reprezentantul acesteia la intalnirea grupului. Sa presupunem ca s-au prezentat
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in calitate de parti douasprezece organizatii neguvernamentale. Acestea au optiunea
de a crea patru coalitii a cate trei organizatii fiecare. Este posibila si o alta configuratie
- organizatiile decid singure. Este important sa existe patru coalitii.

Cu toate acestea, daca nu este posibila crearea unei coalitii, echipa
de coordonare efectueaza o tragere la sorti pentru a determina care organizatii isi vor
putea prezenta personal opiniile. Alte parti au optiunea de a-si depune pozitiile in scris,
in format de pana la 5600 de caractere cu spatii. Ele pot atasa orice numar de materiale
suplimentare. Daca, in schimb, sunt mai putine coalitii decat locuri, atunci
reprezentantii organizatiilor care le-au creat au posibilitatea de a-si prezenta personal
pozitia, iar locurile ramase se trag la sorti.

Primaria are optiunea de a numi o persoana din grupul de functionari care sa
vorbeasca in partea dedicata expertilor. Totusi, daca nu va face acest lucru si va indica
o persoana din afara primariei, atunci are optiunea de a se prezenta in partea dedicata
partilor interesate. Intr-o astfel de situatie, are un loc garantat, fira a fi nevoie
sa formeze o coalitie. Important este ca departamentele sau companiile municipale
individuale isi pot prezenta pozitia separat, in scris.

La randul lor, reprezentantii echipelor din consiliul municipal au timp
la inceputul celei de-a treia zile sa discute cu membrii consiliului cetatenesc in grupuri
mici. Aceasta este etapa de revizuire a solutiilor propuse si consilierii au posibilitatea
de a le comenta inainte de votul membrilor grupului. De asemenea, consilierii pot
transmite comentarii si sugestii in scris intr-un stadiu incipient, in aceleasi conditii
ca si celelalte parti.

Timpul alocat pentru consilieri pentru discutii in grupuri mici este decis
de echipa de coordonare, tindnd cont de numarul de echipe din consiliul municipal
si de desfasurarea intregii intalniri. Daca exista patru echipe in consiliul municipal,
atunci s-ar putea organiza, de exemplu, 20 de minute pentru o discutie in patru grupuri
mici. Daca sunt opt echipe, atunci pot fi doua sesiuni de 15 minute.

Deci, pentru a rezuma:

e In prima zi a grupului in cadrul Deliberative Café, vorbesc 4 experti. 3 dintre
ei sunt selectati de echipa de coordonare, iar 1 de catre primarie.

e Expertii isi prezinta pozitia intr-o forma scrisa, concisa - pana la 5600
de caractere cu spatii. In plus, ei pot oferi membrilor consiliului cetatenesc texte

suplimentare sau inregistrari ale prezentarilor.

13



Echipa de coordonare poate solicita de la alti experti pana la 8 pozitii (opinii)
intr-o forma scrisa concisa.

Partile interesate sunt identificate de echipa de coordonare, dar care dintre ele
se va prezenta personal, este decis de catre acestea. In cazul unui numar mare
de parti interesate, este posibila formarea de coalitii. Toate partile isi pot
prezenta pozitia intr-o forma scrisa scurta si pot furniza materiale educationale
suplimentare membrilor consiliului cetatenesc.

Primaria are posibilitatea de a se prezenta personal in prima zi, in partea
dedicata expertilor sau partilor interesate. Decide singura in care dintre aceste
parti se va prezenta. Departamentele primariei si companiile municipale isi pot
prezenta porzitiile separat, intr-o forma scrisa scurta, si pot furniza materiale
educationale suplimentare participantilor.

Consilierii au posibilitatea de a discuta cu membrii consiliului cetatenesc
in grupuri mici in timpul celei de-a treia intalniri. De asemenea, acestia isi pot
prezenta pozitia intr-o forma scrisa scurta si pot oferi participantilor materiale

educationale suplimentare.

Trimiterea invitatiilor

Exista o analogie care spune ca o invitatie la un consiliu al cetatenilor ar trebui sa

arate ca o invitatie la nunta unui cuplu regal. Cu alte cuvinte, ar trebui sa fie atractiva
si pregatita astfel incat persoana care a primit-o sa declare imediat: ,Da, asta asteptam!
Vreau neaparat sa fiu acolo!” Prin urmare, invitatia ar trebui sa aiba un design grafic
placut, poate sa aiba si logoul consiliului cetatenesc (comitetului cetatenesc) din orasul

in cauza tiparit pe plic si in antetul scrisorii.

Ce ar trebui sa contina invitatia?

— o scurta explicatie despre ce este un consiliu cetatenesc,

— subiectul,

— datele si orele intalnirilor,

— informatii despre faptul ca membrii grupului primesc o remuneratie
si valoarea acesteia,

— informatii despre faptul ca programul include o parte educationala, deci
invitatii nu trebuie sa fie experti in subiect,

— adresa site-ului web unde se poate efectua inscrierea pentru a deveni membru

al consiliului cetatenesc,
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— numarul de telefon la care se poate efectua inscrierea si programul de lucru,

— data pana la care este posibila inscrierea pentru participare.

Trebuie sa adaugati inca doua pagini cu raspunsuri la intrebarile frecvente, cum
ar fi daca este planificat un pranz, cum trebuie sa ma imbrac si daca este posibila
aducerea unui copil mic. Un exemplu cu un astfel de set de intrebari si raspunsuri este
disponibil pentru descarcare pe site-ul Deliberative Café.

Cine ar trebui sa semneze scrisoarea? Primarul orasului sau presedintele
consiliului municipal, in functie de situatie. Scrisoarea poate fi semnata de seful
departamentului care se ocupa de subiectul care va fi discutat in cadrul Deliberative
Café? Da, se poate si asa. Ideea este sa fie clar ca aceasta este o invitatie la un proces
important si ca exista o vointa politica pentru actiune.

Profitand de aceasta ocazie, inca cateva cuvinte despre remuneratia (diurna)
pentru membrii consiliului cetatenesc. Poate fi conceputa ca o suma specifica pentru
participarea la fiecare dintre sedinte, deoarece se poate intampla ca cineva sa participe,
de exemplu, la doua dintre cele trei intalniri si atunci se stie care este suma
remuneratiei care trebuie platita acelei persoane. Valoarea remuneratiei variaza
de la tara la tara si trebuie stabilita la nivel local. Presupunerea initiala este ca ar trebui
sa fie decenta. Din perspectiva mea, remunerarea membrilor grupului este cruciala,
deoarece incurajeaza participarea persoanelor din afara grupului care sunt interesate
de subiect sau de procesul in sine, favorizand astfel neutralitatea grupului. Dupa cum
am auzit chiar de la participanti, pentru unii dintre ei este o motivatie importanta
de a participa. Acesta este, de asemenea, un alt element care ajuta ca Deliberative Café
sa fie perceputa ca ceva important.

Cate invitatii trebuie trimise si cui? Depinde de ceea ce s-a convenit cu privire
la conditiile pentru cine poate deveni membru al consiliului cetatenesc. Daca orice
persoana care are dreptul de participare la alegerile locale poate deveni membru
al grupului, atunci poate fi utilizat registrul electoral, cu conditia ca prevederile privind
protectia datelor cu caracter personal sa permita acest lucru. In opinia mea, trimiterea
invitatiilor adresate unor anumite persoane este forma de baza de invitare a oamenilor
sa participe la un consiliu cetatenesc, care poate fi completata cu vizite in gospodarii
si conversatii directe.

Cu toate acestea, daca registrul electoral nu este disponibil dintr-un motiv
oarecare sau au fost stabilite alte premise cu privire la cine poate fi membru

al consiliului cetatenesc, atunci se poate utiliza o lista de gospodarii. Important este
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ca aceasta lista sa fie completa si actualizata pentru a avea siguranta ca toti locuitorii
au sansa de a participa la intalnirile organizate de consiliul cetatenesc.

Tragerea la sorti pentru Deliberative Café se desfasoara in doua etape. Prima este
tragerea la sorti a persoanelor sau gospodariilor la care a fost trimisa o invitatie. Doar
persoanele care au primit o invitatie pot aplica pentru a participa la intalnirile consiliului
cetatenesc sau toate persoane care locuiesc la adresa aleasa aleatoriu. Puteti alege 2000
sau 3000 de persoane sau adrese. Acest numar poate fi mai mare in orasele mari.
Trimiterea invitatiilor este si o forma foarte buna de promovare a consiliului cetatenesc.
Cel mai bine este sa se efectueze tragerea la sorti deja impartita pe cartiere sau
circumscriptii, in functie de criteriul geografic adoptat in componenta consiliului
cetatenesc.

Numarul de invitatii pentru fiecare cartier ar trebui sa fie proportional
cu numarul de locuitori din cartierul respectiv. Cu toate acestea, sunt posibile exceptii
de la regula. De exemplu, daca un oras are foarte multe cartiere, iar unele dintre ele
sunt foarte mici, atunci putem sa presupunem ca in fiecare cartier sunt trimise cel putin
50 de invitatii, chiar daca nu este o impartire proportionala. Scopul este ca consiliul
cetatenesc sa includa cel putin o persoana din fiecare cartier pentru a asigura
componenta sa reprezentativa. Acest lucru afecteaza egalitatea sanselor pentru
primirea unei invitatii, dar si aici poate fi considerat mai important principiul conform
caruia componenta consiliului cetatenesc ar trebui sa fie credibila. Un calculator
cu numarul de invitatii pe cartier este disponibil pentru descarcare pe site-ul web
Deliberative Café.

Cum se desfasoara aceasta tragere la sorti? De exemplu, puteti utiliza site-ul web
Random.org, unde este disponibila randomizarea secventei (Random Sequence
Generator). Sa presupunem ca tragem la sorti pe cartiere Intr-un cartier in care exista
350 de gospodarii, vrem sa trimitem 50 de invitatii. Trebuie setate limitele secventei de
la 11a 350 si se apasa pe ,,Get Sequence”. Rezultatul este o lista de numere de la 11a 350,
unde niciunul dintre numere nu se repeta. Primele 50 de numere reprezinta rezultatul
tragerii la sorti, pe care il transferam in Excel. Tragerea la sorti se face separat pentru
fiecare cartier.

Desigur, puteti face randomizarea direct in Excel sau intr-o alta foaie de calcul,
dar avantajul site-ului Random.org este ca se asigura ca randomizarea nu este doar
un algoritm, ci incepe intr-o forma fizica. Acest lucru se face prin intermediul unor

receptoare radio amplasate in mai multe locuri, care inregistreaza zgomotul ambiental
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la un moment dat. Zgomotul ambiental este aleatoriu si este convertit in numere
de un program de calculator. Asadar, daca cineva intreaba cum au fost selectate
persoanele care vor primi invitatia pentru participare la Deliberative Café, puteti
raspunde ca au fost selectate de zgomotul ambiental.

Pentru a recruta efectiv cetatenii pentru consiliul cetatenesc, dintre persoanele
sau gospodariile care au fost selectate pentru primirea unei invitatii, trebuie alese
aleatoriu si persoanele care vor fi vizitate personal. Experienta arata ca pentru unii
oameni, posibilitatea de a vorbi direct despre ce este un consiliu cetatenesc si de ce
merita sa participe la intalnirile acestui grup, creste sansele ca acestia sa participe.
Aceste vizite suplimentare pot fi randomizate la 100, 200 sau 300, in functie de cate
invitatii au fost trimise prin posta. Premisa in acest caz este ca pot exista relativ putine
invitatii prin posta, deoarece acestea sunt completate de vizite la domiciliu. Aceste
trageri la sorti se fac tinand cont si de impartirea pe cartiere si de numarul locuitorilor
acestora.

La momentul trimiterii invitatiilor, ar trebui sa fie deja pregatit un site
cu informatii despre consiliul cetatenesc, despre modul in care cetatenii se pot implica
in functionarea acestuia si cum pot sa urmeze partea educationala. Regulamentul
Deliberative Café ar trebui sa fie, de asemenea, disponibil pe site-ul web, inclusiv
procedurile si regulile de organizare a consiliului cetatenesc.

Atunci cand cineva care a primit o invitatie de participare la Deliberative Café
decide sa aplice - ura!! - in acest caz ar trebui sa poata completa chestionarul
cu notificarea de participare online sau telefonic, sunand la numarul furnizat in invitatie.
Prin urmare, sondajul online trebuie pregatit in prealabil si sa fie gata in momentul
trimiterii invitatiilor. Sondajul este folosit pentru a confirma disponibilitatea
de participare, pentru a colecta informatii de contact si informatii demografice sau
sociale necesare pentru a crea componenta perfecta a consiliului cetatenesc.
De asemenea, ar trebui sa fie posibila exprimarea acordului pentru prelucrarea datelor
cu caracter personal in scopul organizarii consiliului cetatenesc.

Versiunea avansata a sondajului permite trimiterea catre fiecare persoana care
s-a inscris sa participe la Deliberative Café un cod individual de identificare, ceea
ce asigura o mai mare transparenta a extragerii finale, care este discutata mai jos.

De asemenea, o alta intrebare este daca accesul la sondaj va fi protejat prin
parola. Daca da, atunci vor fi generate parole individuale pentru toate persoanele sau

gospodariile la care vor fi trimise invitatii. Parola poate fi tiparita, de exemplu, in antetul
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scrisorii. Daca nu se va utiliza o parola, este necesar sa se stabileasca o metoda
de verificare daca persoanele care s-au inregistrat au fost intr-adevar alese. Acest lucru
se poate face, de exemplu, examinand lista la sfarsitul fiecarei zile si verificand daca
adresele gospodariilor se potrivesc.

Desi poate parea putin ciudat, locuitorii nu stiu intotdeauna in ce cartier locuiesc
- conform diviziunii administrative oficiale. Mai ales cand cineva locuieste la limita
dintre doua cartiere sau cand o strada lunga strabate mai multe cartiere. Prin urmare,
in sondaj, puteti furniza un link catre o harta impartita in cartiere sau puteti asocia
codul individual al unei anumite persoane cu un cartier din baza de date. In practica,
datorita acestui lucru, locuitorul nu mai este nevoit sa furnizeze informatii despre
cartier in sondaj. Dupa conectarea la sondaj, sistemul descarca automat aceste
informatii din baza de date, identificind persoana pe baza codului de identificare
furnizat.

Exista, de asemenea, chestiunea privind includerea sexului in sondaj. Se poate
alege dintre trei optiuni: feminin, masculin si non-binar/altul. Datorita faptului
ca consiliul cetatenesc Deliberative Café are doar 36 de persoane, se poate presupune
ca nu va exista un loc separat pentru persoanele non-binare, ceea ce ar rezulta din
datele statistice si impartirea proportionala. Asadar, daca cineva bifeaza optiunea
»-hon-binar/altul”, atunci poate avea inca trei optiuni din care sa aleaga: ,Prefer sa fiu
adaugat la grupul de barbati”, ,Prefer sa fiu adaugat la grupul de femei” si ,Prefer sa fiu
adaugat la grupul de femei sau barbati prin tragere la sorti’”.

Cat timp ar trebui sa aiba locuitorii pentru luarea deciziei de participare
la Deliberative Café? Din experienta mea, perioada adecvata este de doua saptamani.
Puteti adauga la aceasta cateva zile care sunt necesare pentru livrarea scrisorilor.
Statisticile de inregistrare arata ca unii decid sa participe imediat ce primesc invitatia,
altii o fac dupa cateva zile, iar un numar mare de inscrieri poate avea loc abia in ultima
Zi.

Cat timp ar trebui sa fie planificat intre incheierea inscrierilor si prima intalnire?
Pot fi doua sau trei saptamani sau chiar mai mult.

Ce se intampla daca una dintre persoanele selectate pentru a fi membre
ale grupului renunta la participare inainte de prima intalnire? In locul acestei persoane
poate fi aleasa o alta persoana cu aceleasi caracteristici demografice si sociale. Trebuie
sa aveti o ordine stabilita a importantei caracteristicilor. Care dintre ele sunt cele mai

importante? Daca exista doar patru, atunci ordinea ar putea fi urmatoarea: 1) sexul,
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2) varsta, 3) nivelul de educatie, 4) cartierul. Daca nu exista nimeni in grup care sa aiba
toate cele patru caracteristici ale persoanei inlocuite, atunci puteti ,dezactiva’
caracteristica cea mai putin importanta, care in acest caz este cartierul. Daca, dupa
verificarea grupul, tot nu poate fi gasita o persoana, atunci se dezactiveaza o alta
caracteristica, adica nivelul de educatie. Si tot asa! Daca in grup exista o singura
persoana care are caracteristicile cautate, atunci acea persoana intra in consiliul
cetatenesc fara a fi extrasa. Daca sunt mai multe, atunci se face o tragere la sorti intre

ele, fie prin aruncarea zarurilor sau folosind zgomotul ambiental.

A doua tragere la sorti

Dupa incheierea inscrierilor pentru participarea la Deliberative Café
si constituirea grupului de persoane interesate sa participe, este timpul pentru a doua
tragere la sorti.

Care este scopul celei de-a doua extrageri? Din punctul meu de vedere, este
vorba in primul rand de selectarea unei componente care sa se potriveasca cat mai bine
cu componenta perfecta a grupului, in toate categoriile demografice si sociale. Scopul
este de a obtine o compatibilitate de suta la suta. De ce? Pentru ca una dintre ipotezele
de baza ale consiliului cetatenesc este crearea unui oras sau a unei tari in miniatura,
adica ceea ce se numeste in engleza mini-public. Uneori este imposibil pentru ca,
de exemplu, nu participa nicio persoana dintr-un cartier sau combinatia
de caracteristici ale persoanelor care s-au oferit sa participe nu o permite. Cu toate
acestea, as trata in aceasta etapa obtinerea conformitatii depline a componentei cu cea
perfecta ca o prioritate. Cu alte cuvinte, daca datele demografice arata ca grupul
ar trebui sa fie format din 20 de femei si 16 barbati, atunci scopul tragerii la sorti
ar trebui sa fie selectarea a 20 de femei si 16 barbati.

In plus, este important si modul in care acest obiectiv este atins. Toate
persoanele care s-au inscris pentru a participa la Deliberative Café au sansa sa fi
selectate in componenta finala? Aceasta este o chestiune de incluziune a metodei
de esantionare. Incluziunea este diferita de corectitudine in tragerea la sorti
(eng. fairness). Incluziunea inseamna ca, potential, toata lumea are sansa de a fi
selectata, in timp ce corectitudinea inseamna ca toata lumea are aceeasi sansa sau
o sansa similard de a fi selectata. Intrebarea este, totusi, daca criteriul corectitudinii

se aplica in a doua etapa a tragerii la sorti?

19



Sa ne uitam la urmatorul exemplu. Sa presupunem ca o anumita componenta
a grupului ar trebui sa includa 1 persoana din raionul Beleriand, dupa cum rezulta din
datele statistice, si 10 persoane din raionul Minas Anor. Dupa finalizarea inscrierilor,
vedem ca doar 1 persoana din Beleriand si 50 din Minas Anor s-au inscris pentru
a participa. Daca metoda de randomizare este corecta, atunci persoana din Beleriand
are o sansa de 100 la suta sa intre in grup, iar o persoana din Minas Anor are o sansa
de 20 la suta. Unii considera ca acest lucru este nedrept, deoarece sansele sunt inegale.
Da, probabilitatile matematice nu sunt egale, dar este chiar nedrept?

Diferenta de probabilitate de a fi extras nu rezulta din regulile de recrutare sau
din modul in care se desfasoara, ci din deciziile individuale ale persoanelor din fiecare
cartier care au primit o invitatie si din structura demografica a orasului. Conform
abordarii prezentate aici, invitatiile ar trebui trimise in ambele cartiere proportional
cu numarul locuitorilor, tocmai pentru ca sansele de a le primi sa fie egale (desi sunt
posibile si exceptii). Ceea ce se intampla apoi depinde de locuitorii care au primit aceste
invitatii.

Asadar, cum ramane cu probabilitatea de a fi tras la sorti? Trebuie egalizata prin
algoritmi speciali sau nu? In ceea ce ma priveste, as lasa-o asa cum este. In practica,
algoritmii doar reduc diferentele de probabilitate (cu tot respectul pentru ingeniozitatea
autorilor lor) si nu o egalizeaza complet, deoarece, de obicei, este pur si simplu imposibil
din punct de vedere matematic. Deci inegalitatile raman oricum, sunt doar mai mici. De
asemenea, vorbim aici despre probabilitatea matematica ca ceva sa se intample, nu
despre certitudinea ca ceva se va intampla. Chiar daca ceva este putin probabil,
tot se poate intampla.

Voi da un exemplu pentru a ilustra ce vreau sa spun. Cu cativa ani in urma,
am primit un e-mail in care se mentiona ca o persoana care fusese anterior membra
a unui consiliu cetatenesc din Gdansk, Polonia, a fost selectata aleatoriu pentru
un consiliu intr-unul dintre orasele din Anglia. Ce inseamna asta in practica? La Gdansk,
am extras invitatiile pentru persoane din registrul complet al alegatorilor, care includea
peste 350.000 de persoane. Pentru ca inscrierea pentru participarea la intalnirile
consiliului cetatenesc sa fie posibila, persoana trebuia sa se afle in grupul selectat
aleatoriu. Apoi, selectarea in grupul final era decisa printr-o aruncare de zaruri dintre
persoanele inscrise. In continuare, aceasta persoana a trebuit sa emigreze in Marea
Britanie in orasul in care se organiza consiliul cetatenesc. Acolo, au fost trimise invitatii

catre gospodarii alese aleatoriu, asa ca aceasta persoana a trebuit sa locuiasca intr-una
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dintre ele. Apoi a trebuit sa raspunda pozitiv la invitatie si sa fie selectata in tragerea
electronica finala. Care este probabilitatea matematica a acestui lucru? Neglijabila.
Totusi s-a intamplat.

Dar incluziunea inseamna altceva. Incluziunea se refera la faptul daca exista vreo
sansa de a fi selectat pentru consiliul cetatenesc, sau daca nu exista deloc. Acesta este
un lucru de luat in considerare atunci cand alegeti metoda de randomizare. Chiar si asa,
se poate argumenta ca egalitatea sanselor ar trebui pastrata in primul rand in etapa
de trimitere a invitatiilor, iar urmatorul pas este legat de adaptarea criteriilor
demografice in componenta grupului si, prin urmare, egalitatea sanselor trece pe plan
secund.

In prezent, metoda mea preferatd de selectare a membrilor grupului este calirea
simulata. Denumirea acestui algoritm (Simulated annealing) provine de la procesul
metalurgic - calire - care presupune incalzirea metalului la o anumita temperatura
si apoi lasarea acestuia sa se raceasca. Utilizarea acestui algoritm pentru a selecta
membrii consiliului cetatenesc a fost propusa de un prieten matematician, Nikodem
Mrozek, de la Universitatea din Gdansk. El a dezvoltat prima versiune a programului
in R, care a fost apoi extinsa si imbunatatita (programul foloseste pachetul GenSA).

Calirea simulata incepe cu o selectie complet aleatorie a componentei initiale
a consiliului cetatenesc. Folosind functia de evaluare, programul verifica daca
componenta este perfecta sau daca exista abateri de la aceasta. Apoi se extrage
urmatoarea componenta si programul compara rezultatele. Dupa multe astfel
de incercari, algoritmul selecteaza forma ideala sau cea mai buna pe care o poate gasi.
Temperatura in calirea simulata inseamna cate persoane sunt inlocuite atunci cand este
selectat urmatorul grup - indiferent daca este un numar foarte mare (temperatura este
ridicata) sau un numar mic (temperatura este scazuta). Temperatura scade pe masura
ce extragerea progreseaza, de aici si comparatia cu calirea.

Scopul calirii simulate este de a gasi componenta ideala a consiliului cetatenesc.
Daca acest lucru este posibil, atunci situatia este clara - sarcina a fost dusa la bun
sfarsit. Cu toate acestea, ce se intampla daca dintr-un motiv oarecare componenta
perfecta nu poate fi extrasa? Acum incepe distractia si tocmai in aceasta situatie calirea
simulata este cea mai utila.

Pentru a afla cat de mare este abaterea de la componenta perfecta, puteti folosi
o functie simpla de evaluare care functioneaza in asa fel incat componenta perfecta

sa dea un scor de 0, iar o abatere de un loc sa fie un salt de 1. Astfel, daca componenta
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ideala ar fi sa fie 20 de femei si 16 barbati, si am ajuns sa avem 19 femei si 17 barbati,
atunci functia de evaluare va da un rezultat de 2, deoarece sunt abateri de doua locuri.
Este destul de simplu. Datorita acestui fapt, se stie daca componentele sunt suficient
de bune sau daca abaterile de la componenta ideala sunt foarte mari.

Cu toate acestea, este important nu doar cat de mari sunt abaterile, ci si in ce
categorii demografice. Avantajul calirii simulate este faptul ca puteti indica ce categorii
vor fi prioritizate sau chiar ca doriti o compatibilitate absoluta in anumite categorii.
De exemplu, puteti indica c4, in categoria de sex, rezultatul trebuie sa fie exact si varsta
trebuie sa fie prioritizata. Apoi, in rezultatele tragerii la sorti, abaterile la categoriile
de educatie si cartiere vor fi mai mari, varsta ar trebui sa iasa mai bine, iar la categoria
de sex va fi perfect (cu conditia, desigur, ca numarul de femei si barbati inscrisi pentru
participare sa fie suficient). In situatia in care componenta perfectd este imposibil
de obtinut, ideea este sa extrageti o componenta suficient de buna.

Pentru a asigura credibilitatea extragerii, trebuie sa va asigurati ca aceasta etapa
este transparenta. Prin urmare, calirea simulata poate fi facuta de sase ori, iar apoi,
odata ce cele sase grupuri au fost selectate, mai poate fi extras unul la intamplare prin
aruncarea zarurilor, ceea ce este transmis in direct pe internet. Pentru transparenta,
puteti chiar sa inregistrati ceea ce se intampla pe ecranul computerului in timpul
extragerii electronice.

Intr-o abordare mai avansati, componentele aleatorii ale grupului sunt publicate
impreuna cu codurile de identificare ale persoanelor individuale care au fost de acord sa
participe. Datorita acestui fapt, puteti verifica daca cineva a fost selectat intr-o tragere
la sorti electronica si, daca da, in ce grup sau grupuri se afla. De asemenea, extragerea
prin aruncarea zarurilor devine mai atractiva, pentru ca se stie imediat, in direct, cine
se afla in grupul final.

Odata ce lista finala a fost extrasa, nu mai ramane decat sa ii sunati pe toti
cei 36 de membri ai consiliului cetatenesc pentru a le spune vestile bune si pentru
a confirma participarea.

Sunt necesare cunostinte de baza ale mediului R pentru a realiza randomizarea
folosind calirea simulata. Programul care este utilizat in acest scop este disponibil
pe baza de sursa deschisa. In plus, puteti folosi si programul dezvoltat de Sortition
Foundation, extragerea prin intermediul site-ului pregatit de echipa Panelot si chiar

puteti efectua extragerea folosind Excel.
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https://www.sortitionfoundation.org/
https://www.sortitionfoundation.org/
https://panelot.org/
https://www.youtube.com/watch?v=70qEBD3-88U

Alegerea facilitatorilor

Inainte de inceperea primei intlniri, este necesar sa alegeti oamenii care o vor
conduce. Facilitarea intalnirilor inseamna mai mult decat moderarea discutiei. Este
vorba si de crearea atmosferei intalnirii, a unor conditii in care participantii se vor simti
bine, precum si de sprijinirea membrilor grupului prin exercitii selectate corespunzator
pentru a afla care sunt solutiile pe care doresc cu adevarat sa le implementeze. De aceea
persoanele care faciliteaza intalnirile consiliului cetatenesc al cetatenilor sunt
facilitatori.

Cum ar trebui alesi? Din experienta mea, reiese ca exista persoane care au talent
pentru facilitare, desi nu au participat la cursuri speciale. Pur si simplu se simt bine
in acest rol si pentru a conduce bine intalnirile, trebuie sa se familiarizeze cu tehnicile
de facilitare, care pot fi asimilate destul de repede. Cele mai importante aici sunt
caracteristicile interne, adica daca o anumita persoana se simte bine lucrand cu grupuri,
daca poate construi o atmosfera prietenoasa, daca poate fi prezenta. Cea mai simpla
solutie este angajarea unor facilitatori cu experienta, dar si atunci merita sa acordati
atentie la energia pe care o are o anumita persoana sau, cu alte cuvinte, ce fel
de atmosfera creeaza in jurul ei. Un facilitator perfect emana bunatate. Echipa
de indrumare poate ajuta si ea la alegerea facilitatorilor.

Cati facilitatori sunt necesari? 1-2 facilitatori principali plus 4 persoane pentru
a conduce discutiile in grupuri mici. In general, o persoana cu experienta va fi capabila
sa conduca Deliberative Café singura ca facilitator principal, dar doua persoane
constituie o solutie mai buna si vor crea o atmosfera mai placuta. Prin urmare, eu prefer
angajarea a doi facilitatori principali care sa-si imparta sarcinile si conducerea partilor
individuale ale consiliului cetatenesc. Persoanele din echipa de coordonare pot avea

si rolul de facilitatori? Da, daca au abilitatile adecvate pentru a face acest lucru.

Inceputul primei intalniri

Prima intalnire a consiliului cetatenesc este un moment emotionant, atat pentru
membrii grupului, cat si pentru echipa de coordonare, care poate intalni in sfarsit
persoanele selectate sa faca parte din grup, poate sa vada cine sunt acestea.

Va recomand sa deschideti dosarul cu membrii grupului cu cel putin o jumatate
de ora inainte de startul oficial, sa oferiti ceai, cafea si o mica gustare. Intlnirea
Deliberative Café este deschisa de facilitatorii principali care prezinta echipa

de coordonare si agenda zilei. Apoi, facilitatorii prezinta o propunere de reguli pentru
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desfasurarea discutiilor in cadrul consiliului cetatenesc. De asemenea, aceste reguli pot
fi trimise in prealabil participantilor prin e-mail. Setul de reguli de baza este urmatorul:

1) tratam celelalte persoane cu respect,

2) suntem deschisi/deschise catre o varietate de perspective si puncte

de vedere,
) ascultam cu deschidere si curiozitate,
) incercam sa ne exprimam intr-un mod clar si inteligibil,
5) suntem prezenti/prezente,
) avem grija de propriile noastre nevoi,

7) avem telefoanele in modul silentios sau inchise.

Important este ca facilitatorul sa prezinte principiile de mai sus ca o propunere.
El ii va invita pe participanti sa le ia in considerare si sa le adopte, deoarece faciliteaza
conversatia si activitatea in grup. Cu toate acestea, nu va exista niciun vot cu privire
la adoptarea acestor reguli. Acestea nu constituie un contract sau un acord,
ci o propunere - o invitatie - pe care membrii grupului trebuie sa o ia in considerare.
Fiecare punct poate fi clarificat si detaliat de catre facilitator, astfel incat sa fie clar
despre ce este vorba si de ce sunt importante.

Urmatoarea jumatate de ora este dedicata participantilor, pentru ca acestia
sa se cunoasca si sa creeze o atmosfera placuta pentru intalnire. Exista diferite moduri
de a face acest lucru, iar facilitatorii tind sa aiba exercitiile lor preferate pentru
integrare. Mai jos este un exemplu despre cum se poate organiza aceasta parte.

La intrarea in sala, membrii consiliului cetatenesc pot primi o foaie cu numerele
grupurilor mici din care vor face parte in timpul zilei. Numerele trebuie pregatite
din timp si acest lucru poate fi facut in asa fel incat persoanele din grupuri individuale sa
nu se repete sau sa se repete rar, astfel incat sa poata sa se cunoasca cat mai multe
persoane (software-ul care este folosit in acest scop a fost asigurat, printre altele,
de Fundatia Sortition). O alta modalitate de a schimba grupul poate fi extragerea foilor
cu numerele dintr-un cos sau dintr-un bol. In acest caz, extragerea trebuie facuta
inainte de fiecare tura si, pentru a nu pierde timpul, puteti folosi patru sau cinci boluri
odata.

In ceea ce priveste partea de integrare, alegerea mea ar fi grupuri de 5 persoane,
fara facilitator, si schimbarea la fiecare 10 minute. Aceasta inseamna trei runde
de discutii. Puteti propune o intrebare diferita pentru fiecare runda, de exemplu: Care

este locul tau preferat din oras si de ce? Ce iti place cel mai mult in acest oras?
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Daca ai fi primarul acestui oras, ce ai face mai intdi? Desigur, intdlnirea incepe
cu prezentarea participantilor, care ne vor spune cu ce se ocupa. Daca mai ramane timp
liber, ei pot spune si ce i-a determinat sa se alature consiliului cetatenesc (aceasta poate
fi si o intrebare de baza).

Toti participantii pot primi un ecuson cu snur cu prenumele lor imprimat clar.
Adaugarea numelui de familie ar trebui decisa de echipa de coordonare. O alta optiune
este, de exemplu, sa scrieti numele pe banda de mascare si sa o lipiti pe haine,
dar aceasta este o optiune mai putin eleganta si pentru o singura utilizare.

Elementul cheie al Deliberative Café este analiza emotionala a solutiilor propuse.
Acest lucru este foarte usor, dar este nevoie de instruire si pregatire pentru a dobandi
competenta si experienta necesara. Prin urmare, la inceputul primei intalniri, este
alocata o perioada de timp pentru ca facilitatorul sa faca o introducere privind subiectul
in discutie.

Analiza emotionala inseamna pur si simplu verificarea propriilor sentimente
privind propunerea de solutie. Ce sentiment apare? Bucurie, tristete, suparare, speranta,
optimism? Premisa privind analiza emotionala este ca senzatiile placute corespund
cu ceea ce ne dorim, iar senzatiile neplacute corespund cu ceea ce nu ne dorim. Puteti
incerca imediat. Ganditi-va la ceva ce vreti sa se intample. Experimentul trebuie sa fie
sincer, desigur. Ce sentimente apar? Fie ca este un sentiment placut sau unul neplacut
(indiferent de sentimentul specific - satisfactie, bucurie, extaz, beatitudine). Verificam
doar daca senzatia este placuta sau neplacuta, fara a fi nevoie sa o numim. Acum
ganditi-va la ceva ce nu vreti sa se intample. Ce sentimente insotesc aceste ganduri?
Sunt sentimente placute sau neplacute? Acest lucru poate fi incercat si pe alte exemple
pentru a va asigura ca functioneaza si ca sentimentele sunt in aceeasi categorie
de fiecare data.

Facilitatorul poate oferi, de asemenea, cateva exemple de recomandari care
nu au legatura cu subiectul Deliberative Café si poate cere participantilor sa verifice
daca se simt bine sau nu. Acest exercitiu, desi foarte simplu, poate fi inacceptabil pentru
unele persoane care sunt obisnuite cu analiza intelectuala si, de obicei, nu acorda prea
multa atentie la ceea ce simt. De aceea, analiza emotionala se poate face intr-un mod
si mai simplu si anume, verificand, pe o scara de la 0 la 10, cat de tare ne bucura
0 anumita propunere.

Datorita faptului ca aceasta abordare poate necesita mai mult timp pentru

intelegere, membrilor grupului li se poate oferi o descriere a analizei emotionale pe care
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sd o exerseze singuri intre intalniri ca ,tema pentru acasa”. In timpul primei intalniri,
facilitatorul face doar o introducere privind subiectul. Ca ,tema pentru acasa’,
va recomand sa mai adaugati un exercitiu si anume, rugati participantii sa verifice,
atunci cand iau decizii, de ce fac asta? Pentru ca: 1) vreau, 2) ar trebui sau mai degraba
3) trebuie? Verificarea acestui lucru este, de asemenea, un indiciu bun pentru a stabili
daca solutia este intr-adevar ceea ce ne dorim. Aceasta intrebare va fi adresata
membrilor grupului atunci cand vor face recomandarile finale - asta este ceea ce iti
doresti?

Presupunerea aici este ca membrii consiliului cetatenesc au avut la dispozitie cel
putin o luna pentru a se obisnui cu analiza emotionala inainte de votul final. Depinde
doar de ei daca aleg sa foloseasca aceasta metoda in luarea deciziilor. Facilitatorii
le prezinta aceasta metoda doar ca o optiune, ceea ce trebuie subliniat in timpul

intalnirii.

Partea educationala

Partea educationala incepe cu patru prezentari introductive sustinute
de persoane invitate in calitate de experti. Fiecare dintre ele are 12 minute si sunt
prezentate intregului grup. Scopul lor este de a permite tuturor sa cunoasca cele mai
importante chestiuni pe care le are de expus un anumit expert, precum si introducerea
aspectelor care ar putea fi discutate mai tarziu in grupuri mici. Prezentarile expertilor si
ale reprezentantilor partilor interesate ar trebui transmise in direct pe site-ul consiliului
cetatenesc si inregistrate. Acest lucru se poate face cu o camera profesionala, precum
si cu un smartphone obisnuit pe un trepied.

Apoi, membrii consiliului cetatenesc se impart in patru grupuri mici. In aceasta
etapa pot fi utile mesele rotunde. Exista cate un facilitator pentru fiecare grup.
Numerele grupurilor pot fi date membrilor pe foi, la fel ca in partea introductiva.
Participantii au 10 minute pentru a pregati intrebari pentru expertul care a fost extras
pentru masa lor. Dupa acest timp, li se alatura expertul si au la dispozitie o jumatate
de ora pentru a vorbi cu ea sau cu el. Rolul facilitatorului este de a asigura o atmosfera
optima pentru discutie si ordinea luarii cuvantului. Desigur, este de asemenea important
ca discursul fiecarei persoane sa fie indeajuns de scurt, incat sa poata vorbi cat
mai multe persoane.

Facilitatorul le poate cere participantilor sa noteze pe foi adezive colorate

chestiunile importante care au aparut in timpul conversatiei si care, in opinia membrilor
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consiliului cetatenesc, merita prezentate restului grupului. Aceste foi adezive vor fi
lipite pe perete. Le veti putea citi in pauza sau le puteti rescrie si trimite membrilor
grupului prin e-mail dupa intalnire. O alta solutie ar putea fi ca la fiecare masa sa se afle
o persoana al carei rol este sa ia notite.

O jumatate de ora mai tarziu, este timpul pentru o noua runda de discutii
cu expertii. De data aceasta, insa, expertii raman la mesele la care s-au asezat,
iar membrii consiliului cetatenesc decid carui grup se vor alatura in urmatoarea
jumatate de ora. Aceasta runda este guvernata de ,legea celor doua picioare”, ceea
ce inseamna ca membrii grupului pot schimba mesele in timpul rundei daca doresc
acest lucru. Acestia pot petrece intreaga runda vorbind cu un expert (poate fi chiar
aceeasi persoana ca in prima runda), sau pot alege o alta masa dupa un anumit timp
pentru a asculta un alt expert. Facilitatorii urmaresc, de asemenea, buna desfasurare
a conversatiei si sunt prezenti la fiecare masa.

Dupa a doua runda, este timpul pentru pauza de masa. Traditional, as sugera
sa fie o masa vegana care va fi suficient de buna incat membrii grupului sa nu acorde
prea multa atentie faptului ca nu exista carne.

Dupa pranz, programul include o serie de discutii cu reprezentantii partilor, care
are aceeasi formula ca si discutiile cu expertii, doar ca timpul alocat acestei parti este
mai scurt. Reprezentantii partilor incep cu scurte prezentari introductive de cate
6 minute fiecare. Participantii au 10 minute pentru a pregati intrebari pentru
reprezentantul partii, care a fost extras pentru masa lor. Reprezentantul partii se asaza
la masa si are 20 de minute pentru discutii. Dupa acest timp, reprezentantii partilor
raman la mese, iar membrii grupului aleg cu cine vor discuta in a doua runda, timp
de inca 20 de minute.

Se poate intampla ca atunci cand membrii grupului aleg cui sa se alature in runda
a doua, unii dintre experti sau reprezentanti sa se bucure de un interes deosebit, iar altii
mai putin. Trebuie sa pregatiti expertii si reprezentantii pentru o astfel de situatie
inainte de intalnire, astfel incat niciunul dintre ei sa nu se simta jignit.

Dupa a doua runda de discutii cu reprezentantii partilor, este timpul pentru
o pauza de 15 minute. Apoi toti expertii si reprezentantii partilor sunt rugati sa
paraseasca sala, deoarece sfarsitul primei intalniri este o discutie inchisa a membrilor
consiliului cetatenesc. Aceasta parte nu mai este transmisa sau inregistrata. Ideea este
sa asigurati participantilor un mediu confortabil pentru discutie, unde se pot exprima

cu onestitate.
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Avand in vedere faptul ca membrii grupului au vorbit in grupuri mici doar cu unii
dintre experti si reprezentanti ai partilor, trebuie sa impartasiti ceea ce s-a intamplat
in alte grupuri. De asemenea, foarte benefic va fi timpul pentru impartasirea reflectiilor
din ziua respectiva. Pentru aceasta, sunt alocate 50 de minute, iar toti membrii grupului
stau impreuna in sala. In aceasta parte, facilitatorul poate adresa intrebari precum: Care
a fost cel mai interesant lucru pe care l-ati aflat astazi? Ce v-a surprins? A existat ceva
ce v-a emotionat? A existat ceva ce v-a bucurat? V-a deranjat ceva sau a aparut
o chestiune care credeti ca ar putea fi o problema? Ce informatii noi sau importante
credeti ca merita luate in considerare la luarea deciziilor? Aveti deja sugestii de solutii?

Facilitatorul inregistreaza reflectiile membrilor grupului pe mai multe
flipchart-uri, care pot fi intitulate, de exemplu, astfel: Informatii noi / relevante, Lucruri
surprinzdtoare / bucurie, Probleme / ingrijorari, Sugestii de solutii, Diverse.

Dupa aceasta parte vine sfarsitul primei intalniri. Ramane sa le multumim
membrilor grupului pentru ziua petrecuta impreuna si sa anuntam urmatoarea intalnire,
care va avea loc peste doua saptamani. In cazul in care membrii grupului au intrebari
suplimentare pentru experti sau parti intre intalniri, le pot transmite echipei
de coordonare, care contacteaza persoana corespunzatoare si raspunsul lor este
transmis intregului grup.

Daca subiectul ales este complex, formula pentru partea educationala poate

fi repetata in cadrul urmatoarei intalniri.

Partea deliberativa

Va recomand sa incepeti intalnirea de deliberare cu o mica incalzire, care poate
fi de fapt o scurta conversatie in perechi despre ceea ce s-a intamplat frumos sau placut
in ultimele doua saptamani. Acesta ar trebui sa fie intervalul dintre intalniri.

Apoi, este timpul pentru prezentarile suplimentare ale expertilor sau
reprezentantilor partilor, daca acest lucru este decis de catre membrii consiliului
cetatenesc. Dupa prima zi, este necesar sa se voteze, ceea ce se poate face online,
pentru a decide daca va fi invitat altcineva in cadrul partii educationale si, daca da, cine.
Fiecare dintre membrii grupului poate nominaliza doua persoane, atasand la fiecare
propunere o scurta biografie a persoanelor propuse. Acesta poate fi unul dintre expertii
carora li s-a cerut sa pregateasca opiniile scrise, dar poate fi si cineva complet diferit.

Membrii grupului decid. Votarea pentru alegerea prezentarilor suplimentare
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se efectueaza prin aceeasi metoda ca si votul final. Este descrisa mai tarziu in acest ghid
si in Regulamentul Deliberative Café.

Timpul pentru aceste prezentari este destul de scurt - 12 minute pentru expert
si 6 minute pentru reprezentantul partii. Este similar cu cel alocat pentru prezentarile
introductive in partea educationald. In aceasta zi, insa, nu mai sunt discutii cu invitatii in
grupuri mici, ci intrebari si raspunsuri pe forumul intregului grup. La sfarsitul acestei
parti, expertii sau reprezentantii partilor parasesc sala. Aceasta parte este optionala si
se poate intampla ca membrii grupului sa decida ca nu vor avea loc prezentari
suplimentare. Prin urmare, agenda celei de-a doua intalniri este mai flexibila. Cu toate
acestea, include cativa pasi specifici.

Partea deliberativa incepe cu impartasirea pe forum a reflectiilor intregului grup
din prezentarile suplimentare, precum si a gandurilor care ar fi putut sa apara intre
intalniri. Aceasta sesiune se desfasoara cu ajutorul mai multor flipchart-uri, in aceeasi
forma sau similar cu cea de la sfarsitul primei zile.

Urmatorul pas este reflectia individuala a membrilor grupului cu privire la ceea
ce isi doresc de fapt in raport cu subiectul pe care il dezbat. Cum arata starea perfecta
pe care si-ar dori sa o obtina? Poate fi in termeni generali. Revenind la exemplul zonelor
mlastinoase, s-ar putea spune ca, in mod ideal, zonele mlastinoase si habitatele pasarilor
vor fi conservate, oferindu-se in acelasi timp noi locuinte pentru locuitori.
In aceastd etapa, nu este necesar sia se indice solutii sau recomandari specifice.
Aici, membrii grupului reflecta asupra rezultatului final. O fac individual, scriind pe foi.
Puteti aloca pentru aceasta activitate aproximativ 10 minute. Aici este nevoie de simtul
persoanelor care faciliteaza intalnirea, de cat timp are nevoie grupul pentru deliberare.
Ei isi pot impartasi apoi reflectiile intr-un grup mic si pot asculta ce cred ceilalti.

In urmatoarea parte a intalnirii, participantii au din nou timp pentru reflectie
individuala si pentru notite pe foi. De data aceasta, subiectul este: ,De ce doresc acest
lucru?”. Ceea ce s-a scris mai devreme, aceasta viziune ideala - ce este important pentru
mine in ea? Este important ca aceasta sa fie un punct de vedere personal. Cat despre
mine, de ce vreau sa se intample astfel? Acestea sunt exercitii care servesc
la clarificarea imaginii a ceea ce dorim sa obtinem. Dupa scrierea ideilor pe foi, acestea
pot fi partajate intr-un grup mic, atdta timp cat nu este ceva foarte personal
ce participantii prefera sa nu dezvaluie. Facilitatorul poate intreba astfel: ,Exista ceva

ce ati dori sa impartasiti cu grupul, atata timp cat nu este prea personal?”
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In continuare, este timpul sa acordati atentie solutiilor care va permit sa realizati
acest lucru. Ce va vine in minte ca fiind o solutie buna? Acestea pot fi idei prezentate
de experti, parti interesate, locuitori (sub forma de observatii scrise, prin intermediul
site-ului consiliului cetatenesc) sau pot proveni si de la membrii grupului. Ideile adunate
reprezinta o inspiratie si un ajutor pentru membrii grupului, pentru ca acestia sa isi
poata formula mai usor recomandarile. Din nou, membrii consiliului cetatenesc incep
prin a-si nota ideile, impartasindu-le apoi cu grupul. Acest lucru se face tot intr-un grup
mic, deoarece este mai usor pentru unele persoane sa vorbeasca.

Dupa aceasta parte, este timpul sa impartasim ideile de solutii pe forumul
intregului grup. Aceasta parte este ca un brainstorming - se aduna ideile, dar nu se
analizeaza inca. Propunerile pot avea forma unui slogan. Este important sa fie
prezentate cu indrazneald, chiar daca par ireale sau neimportante. Va fi timp pentru
analizi mai tarziu. In aceastd etapa, facilitatorul pur si simplu colecteaza totul
pe flipchart. Apoi este timpul pentru pauza de pranz.

Partea de dupa pranz poate fi inceputa verificand daca toate solutiile propuse
raspund la intrebarea adresata consiliului cetatenesc. Cu alte cuvinte, sunt
in concordanta cu subiectul? Cele care ridica indoieli sunt supuse la vot si pot
fi respinse cu o majoritate simpla.

Urmatorul pas este formularea ideilor de solutii sub forma de recomandari.
Pentru a face acest lucru, membrii consiliului cetatenesc se pot imparti in grupuri
tematice daca ideile de solutii se incadreaza in serii tematice. A doua optiune este ca
fiecare sa-si formuleze propunerea individual si apoi sa verifice intr-un grup mic daca
suna bine.

Odata ce propunerile de recomandare sunt gata, echipa de coordonare
pregateste fise de vot cu acestea pentru prevotare. Acestea pot fi pe hartie sau in format
electronic (de exemplu, SurveyMonkey). In acest timp, membrii grupului iau o pauza.
In urma votului preliminar, este posibil sia vedem in ce directie se indreapta
recomandarile membrilor grupului, care propuneri au sansa de a fi adoptate si care
nu prezinta interes. Acest lucru este util in timpul etapei de adunare a comentariilor
(eng. review phase) si, de asemenea, le permite participantilor sa vada rezultatul posibil
al Deliberative Café si le ofera material la care sa reflecteze inainte de votul final.

Dupa ce fisele de vot sunt gata, membrii grupului au timp pentru analiza
emotionala a propunerilor de recomandari de pe fise. Exista recomandari fata de care

simt bucurie? Exista recomandari care cauzeaza o senzatie de slabiciune in organism?
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Exista recomandari care va ingrijoreaza? Dupa aceasta analiza individuala, e timpul
pentru impartasirea reflectiilor pe forumul intregului grup. Abia apoi membrii grupului

trec la votul preliminar.

Metoda de vot

Scopul metodei de vot pe care o folosim este de a determina daca propunerea
de recomandare este ceea ce doresc membrii grupului. Daca o anumita propunere
de recomandare se bucura de acordul deplin al consiliului cetatenesc, atunci raspunsul
acestuia la intrebarea: ,Chiar vreau acest lucru?” este: ,Este exact ceea ce vreau”.
In plus, exista alte cateva optiuni la alegere. Votarea consta in faptul ca membrii
grupului evalueaza toate propunerile depuse folosind urmatoarea scala:

1) Asta este exact ceea ce vreau,

2) Asta este ceea ce vreau,

3) Asta este mai mult sau mai putin ceea ce vreau,

4) Am multe indoieli,

5) Probabil ca nu este ceea ce vreau,

6) Asta nu este deloc ceea ce vreau.

Aceasta metoda este precisa si poate fi folosita si pentru a lua decizii in fiecare zi.

Pentru stabilirea rezultatului votului in consiliul cetatenesc, primele trei optiuni
primesc puncte: ,Asta este exact ceea ce vreau” - 3 puncte, ,Asta este ceea ce vreau”
- 2 puncte, ,Asta este mai mult sau mai putin ceea ce vreau” - 1 punct. Punctele
acordate unei anumite propuneri se aduna, iar rezultatul se imparte la numarul
de voturi exprimate pentru a vedea puterea sustinerii. Cea mai mare sustinere posibila
este 3. La Deliberative Café, o propunere de recomandare este considerata aprobata
daca cel putin 80% dintre participanti aleg optiunea 1, 2 sau 3 (optiunea pozitiva)
si sustinerea este de cel putin 2,0. O astfel de sustinere inseamna in practica ca o parte
a grupului a ales optiunea , Asta este mai mult sau mai putin ceea ce vreau”, dar aceasta a
fost compensata fie de voturile cu cea mai puternica sustinere, fie de marea majoritate a
voturilor cu sustinere medie (exista in materiale o simulare cu exemple disponibile
pentru descarcare). Presupunerea aici este ca, pentru adoptarea unei recomandari, este
important nu numai cate persoane si-au exprimat sustinerea, ci si ca aceasta sustinere
sa fie suficient de puternica.

Optiunea ,Am multe indoieli” nu inseamna nici sustinerea, nici respingerea

propunerii. Este mai degraba o reflectie interna a unui membru al grupului pentru care
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o anumita propunere ridica indoieli. Aceasta optiune este diferita de ,Nu stiu” sau
»,NUu am nicio parere”. Aceste optiuni nu exista intentionat in fisa de vot, deoarece se
presupune ca membrii grupului au suficient timp pentru a se familiariza cu propunerile
depuse, iar optiunea ,Nu stiu” poate fi o fuga de raspundere in ceea ce priveste luarea
unei decizii. Trebuie remarcat aici ca analiza emotionala faciliteaza foarte mult ocuparea
unei pozitii. Este suficient sa ne intrebam ce sentimente apar ca raspuns
la intrebarea: ,Chiar vreau acest lucru?”’. Care dintre optiunile de pe fisa de vot
se apropie cel mai mult de ceea ce simt?

Insumarea punctelor acordate recomandarilor individuale va permite sa verificati
care dintre ele are cea mai mare sustinere printre membrii grupului. Acest lucru este
util, de exemplu, atunci cand existd multe recomandari acceptate. In acest caz, primarul
sau consiliul municipal poate tine cont de cat de mare este sustinerea in stabilirea
ordinii actiunilor. Scorul total pentru o anumita propunere este influentat de cate
persoane au sustinut-o si de cat de puternica a fost acea sustinere.

Aceasta metoda de vot este utilizata atat pentru votul preliminar, cat si pentru cel
final. De asemenea, metoda este utila pentru alegerea expertilor suplimentari sau
a partilor interesate pentru a doua intalnire.

Fisa de vot ar putea sa arate astfel:

Asta este mai

Asta este . Probabil ca nu Asta nu este
Propunere de Asta este ceea mult sau mai = Am multe
exact ceea ce . g s este ceea ce deloc ceea ce
recomandare ce vreau putin ceea ce indoieli
vreau vreau vreau

vreau

Votul este foarte simplu. Se pune un ,X" in dreptul propunerii de recomandare,
sub optiunea aleasa. Important este ca pot fi evaluate in acest mod mai multe propuneri
sau chiar toate propunerile. In cazul propunerilor de recomandari care se exclud
reciproc, cea cu cel mai mare numar de puncte se considera adoptata de consiliul
cetatenesc.

Pentru a asigura credibilitatea votului pe hartie, persoanele care numara voturile
(de exemplu, in Excel) pot scrie pe fisa de vot in ce coloana din program a fost inscris

votul de pe o anumita fisa. Acest lucru va permite ulterior verificarea daca voturile
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au fost corect transferate pe computer, pastrand in acelasi timp secretul votului.
Din punct de vedere practic, o modalitate buna este numararea voturilor pe hartie
in perechi, unde o persoana citeste voturile, iar cealalta le introduce in Excel.

In cazul votarii online, sistemul poate trimite un e-mail prin care sa confirme
optiunile selectate pentru o anumita propunere de recomandare si, in plus, membrii
grupului isi pot indica la vot pseudonimul. Apoi, pe langa rezultatele votarii, puteti
publica un tabel cu un rezumat al modului in care au votat membrii grupului,
prezentand pseudonimele. Pseudonimele permit membrilor grupului sa verifice daca
votul lor este in concordanta cu modul in care au votat in rezumatul rezultatelor votului,

in timp ce votul electronic ramane secret permanent.

Elaborarea recomandarilor finale

Una dintre etapele importante ale Deliberative Café este colectarea comentariilor
cu privire la propunerile initiale de recomandari de la primarie, experti, parti interesate
si locuitori. Acest lucru permite imbunatatirea calitatii recomandarilor si deschiderea
consiliului cetatenesc catre un public mai larg, nu doar catre membrii selectati aleatoriu.
Rezultatele votului preliminar sunt publicate pe site si practic oricine le poate
vedea si poate trimite comentarii si sugestii de modificari. Toate sugestiile
colectate ar trebui sa fie furnizate participantilor in format electronic sau pe hartie
cu mult timp inainte de intadlnire, pentru ca acestia sa aiba timp sa se familiarizeze
cu ele. Prin urmare, intervalul dintre intalniri ar trebui sa fie de doua saptamani sau mai
mult. De asemenea, o solutie excelenta ar fi ca primaria sa ofere un cost estimativ
al implementarii pentru fiecare propunere de recomandare, astfel incat membrii
consiliului cetatenesc sa poata lua in considerare la vot costul propunerii.

Ultima intalnire a Deliberative Café ar trebui sa inceapa cu o conversatie intre
participanti in perechi pentru a impartasi ce s-a intamplat intre intalniri. Aceasta are
drept scop crearea unei atmosfere placute pentru intalnire si este o forma de incalzire.

Apoi este timp pentru doua runde de discutii intre membrii si consilieri in
grupuri mici. Aceasta este o oportunitate pentru consilierii municipali de a-si impartasi
reflectiile cu privire la recomandarile initiale ale grupului, precum si de a-i cunoaste
pe membrii grupului. Numarul de consilieri determina cat timp trebuie alocat pentru
discutiile de grup si cu ce numar de participanti. Regula generala este ca toate gruparile
din consiliul local ar trebui sa aiba cel putin un reprezentant la intalnirea cu membrii

consiliului cetatenesc.
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Urmatoarea parte a zilei consta din prezentari scurte in timpul carora
comentariile cu privire la recomandarile propuse sunt prezentate intregului grup de
participanti. Ele pot dura cate 10 minute. Primaria are in aceasta parte timp garantat
pentru o prezentare, deoarece este entitatea care va primi recomandarile si este
responsabila cu implementarea acestora. Urmatoarele doua prezentari sunt rezervate
pentru persoanele alese de membrii consiliului cetatenesc. Desigur, votul in aceasta
chestiune ar trebui sa aiba loc mult mai devreme, ideal, imediat dupa incheierea
intalnirii anterioare, astfel incat oaspetii sa poata fi invitati din timp. Dupa toate
prezentarile cu comentarii, mai este timp pentru intrebari si raspunsuri pe forumul
grupului.

Dupa aceasta parte, membrii consiliului cetatenesc sunt lasati singuri in sala.
Desigur, daca vreunul dintre ei are o intrebare pentru un expert sau o parte interesata,
o poate pune oricand, dar sub forma unui ,apel telefonic catre un prieten”, care este
facut de o persoana din echipa de coordonare. Concluziile convorbirii telefonice sunt
impartasite intregului grup. Dupa incheierea seriei de intrebari si raspunsuri,
este timpul pentru o pauza.

In pasul urmator, participantii impartasesc intregului grup ideile lor in urma
discutiilor cu consilierii si pe cele privind comentariile la recomandarile propuse.
Facilitatorul noteaza ideile membrilor pe mai multe flipchart-uri, in acelasi mod
ca in timpul intalnirilor precedente.

Apoi, facilitatorul adreseaza intrebari participantilor: ,Sunteti multumiti
de recomandarile care au fost elaborate pana acum? Ati dori sa le imbunatatiti sau
sa le schimbati? Daca da, in ce mod?”. Participantii au la dispozitie 10 minute pentru
a se gandi si a nota ideile care le vin in minte.

Merita sa alocati mai mult timp pentru imbunatatirea propunerilor
de recomandari, de exemplu, doua runde de 40 de minute. Dupa perioada de gandire,
se va dovedi daca va fi necesar. Cu toate acestea, atunci cand pregatiti programul,
este bine sa alocati un timp de gandire mai lung. Ceea ce merita subliniat este faptul
ca in aceasta etapa nu mai este posibila prezentarea de recomandari complet noi, ci se
imbunatatesc recomandarile propuse anterior. Acest lucru se datoreaza faptului ca nu
exista timp pentru a colecta comentarii cu privire la noile recomandari - acestea nu pot
parcurge intregul ciclu. Perfectionarea recomandarilor se poate face in grupuri mici.
Propunerile de recomandari pot fi impartite in serii tematice, daca acestea pot fi

aranjate, sau intr-un alt mod. In partea deliberativd, este nevoie de o oarecare
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flexibilitate atunci cand vine vorba de pregatirea agendei intalnirii - detaliile sunt
ajustate in functie de nevoile grupului.

Membrii consiliului cetatenesc pot decide ca recomandarile lor sa fie revizuite
de o persoana care editeaza profesional texte, astfel incat acestea sa fie perfectionate
din punct de vedere lingvistic. Intr-o astfel de situatie, va trebui sa includeti timp
in agenda pentru aceasta actiune. Alegerea continutului scris este aprobata de membrii
grupului, iar editorul sugereaza doar corectii. Dupa aceasta parte, este timpul pentru
masa de pranz. In pauza de masa, echipa de coordonare pregateste fisele de vot sau
votul electronic. Daca alegeti votul electronic, pentru urmatoarea parte a intalnirii
va fi utila o lista tiparita cu toate propunerile de recomandari.

Inainte ca membrii grupului si inceapa sa voteze, trebuie rezervat timp pentru
analiza emotionala. Se poate presupune ca in aceasta etapa membrii grupului cunosc
deja destul de bine solutiile posibile, desi poate mai exista anumite detalii care
genereaza indoieli. Prin urmare, ei pot analiza cele mai importante sau toate
propunerile de recomandari folosind intrebarea: ,Chiar vreau acest lucru?” si verificand
ce sentimente le inspira. De asemenea, puteti verifica cat de multa bucurie, pe o scara
de la O la 10, genereaza o anumita propunere de recomandare. Dupa analiza emotionala,
participantii isi impartasesc gandurile in fata grupului, iar facilitatorul colecteaza aceste
ganduri (idei) pe mai multe flipchart-uri, la fel ca inainte. Dupa incheierea partii
de reflectie, membrii grupului voteaza.

In cazul in care votarea se desfisoara pe hartie, voturile pot fi numarate din
mers, de indata ce participantii incep sa voteze, in mai multe echipe de doua persoane.
In functie de numarul de propuneri de recomandari, poate fi necesara o pauza mai lunga
pentru numararea tuturor voturilor. Insa daca votul s-a desfasurat electronic, puteti
astepta pana cand ultima persoana voteaza si puteti anunta rezultatele afisandu-le
pe ecran.

Dupa anuntarea rezultatelor, merita sa faceti o parte de incheiere pentru
a inchide cercul, in care participantii sa poata impartasi ceea ce le-a placut cel mai mult
pe parcursul intregii dezbateri. Desigur, vor vorbi doar cei care isi doresc acest lucru.
Odata ce toata lumea si-a spus cuvantul sau timpul alocat pentru aceasta parte
s-a terminat, echipa de coordonare anunta incheierea oficiala a Deliberative Café si este

timpul pentru prajituri si sarbatorire.
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Salutare, aventura!

Aceasta este formula pentru organizarea unui eveniment Deliberative Café.
Desigur, exista si prezentarea recomandarilor adoptate de catre membrii consiliului
cetatenesc si raspunsul primariei. Cu toate acestea, procesul in sine se incheie cu luarea
deciziei privind recomandarile. In mod ideal, acestea sunt luate in considerare
de primarie si de consiliul local, iar implementarea lor ofera o mai buna calitate a vietii
in oras. Din punctul meu de vedere, insa, este de asemenea important daca participarea
la Deliberative Café a adus bucurie membrilor consiliului cetatenesc sau daca calitatea
procesului a fost satisfacatoare pentru primarie, consilieri, parti interesate, experti
si locuitori. Acest sentiment de bucurie este unul dintre cei mai importanti factori
determinanti ai succesului pentru mine. Desigur, ar trebui sa fie prezent si in partea
echipei de coordonare.

Deliberative Café este o forma de democratie deliberativa care se potriveste doar
pentru subiecte relativ specifice (cu o sfera de aplicabilitate limitata). Pentru subiecte
care au o sfera de aplicabilitate mai larga sau cand se urmareste luarea unor decizii
obligatorii, este bine sa alegeti formula consiliului cetatenesc in varianta completa.
Odata ce stiti cum functioneaza consiliile cetatenesti, puteti lua in considerare optiuni
pentru includerea lor permanenta in sistemul politic. La nivel local, aceasta ar putea
fi crearea unui senat al cetatenilor al carui rol va fi, printre altele, sa selecteze subiecte
pentru adunarile cetatenesti de anul viitor, iar la nivel regional sau national ar putea
fi creata o camera de cetateni pentru legiferare. Modelul democratiei deliberative
in versiunea sa completa, adica Modelul Waldenia, este si el gata.

Cat despre Deliberative Café in sine, acest model poate fi imbunatatit si se pot
descoperi noi solutii. Formula din acest ghid reprezinta un punct de plecare. Sper ca va

fi o inspiratie pentru aventuri minunate cu democratia deliberativa.
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